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Degerli Misafirlerimiz, PrimaSol Telatiye Resort Hotel olarak sizleri ve aile Uyelerinizi
Onemsiyoruz. Diinyada ve Ulkemizde beklenmedik Covid-19 virlsu ile ilgili aldigimiz 6nlemler
hakkinda siz degerli misafirlerimizi bilgilendirmek istiyoruz. En blyik oOnceligimiz hem
misafirlerimizin hem de ¢alisanlarimizin glvenligi ve saghigidir. Covid-19 virlsu ile ilgili
haberlerin kamuoyuna yansidigi ilk giinden itibaren, Diinya Saghk Orgiitii ve T.C. Saghk
Bakanligi Bilim Kurulu’nun agiklamalarini ve tavsiye kararlarini; yerel saglik birimlerinin ve
sektor birliklerinin goriis ve 6nerilerini takip ediyor, bu bilgiler 1si8inda muhtemel senaryolari
en Ust seviyede degerlendirip gerekli tim 6nlemleri aliyoruz. POSI (Prevention of spread of
infections/ enfeksiyonlarin yayillmasini 6nleme) proseddri, gida ve su guvenligi prosediirleri,
risk analizleri ve acil durum prosedirlerini hali hazirda tim tesislerimizde uyguluyoruz.
Konaklamanizin miimkiin olan en yiiksek konfor ve glivenlikte olmasini saglamak igin Covid-
19 kapsaminda gerekli tim ilave Onlemleri aliyoruz. Bu sireci siz degerli misafirlerimizle
birlikte ylritmek adina bizim yaptiklarimiz/ yapacaklarimiz ve degerli misafirlerimizin
yapacaklari seklinde gruplandirdik, bu bagliklari aktarmak isteriz.




YENI NORMAL DUZEN iCIiN YAPTIKLARIMIZ

Oncelikle otellerimizde tiim (ist ydnetimin de dahil oldugu Yeni Normal Diizen Pandemi
Eylem Planini hazirladik. Bu plan kapsaminda “Riskin somut olarak belirlenmesi, tedbirlerin
ise hizli ve etkin alinmasi” bilinci ile c¢alisanlarimiza kisisel hijyen seviyelerini nasil
artiracaklarini anlattik. Tim alanlarimizin ortam-ytizey hijyen tedbirleri basta olmak lizere
detayh temizlik ve dezenfeksiyon uygulamalarini yaptik. Bu temizlik ve dezenfeksiyon
islemlerini otellerimizin tim alanlarinda uygulama planlarina aldik ve gereken tedbirleri en
ust seviyede tatbik etmeye devam ediyoruz. Covid-19 kapsaminda aksiyon planlarimizi
olusturup tanimlanan riskler igin gerekli, uygulanabilir ve gercek¢i onlemler aldik. Bu
aksiyonlari 6ncelik sirasina gore degerlendirdik ve her gorevi yerine getirmekle yukimli kisi
ve ekipleri belirledik.




OTELE GIRIS

Bavullariniz, otelimizin girisinde Karsilama Ekibimiz tarafindan teslim alinacak olup gerekli
dezenfeksiyon islemi yapildiktan sonra otelimize alinacak ve odalariniza giivenli sekilde
gonderilecektir. Ekibimiz, siz degerli misafirlerimiz icin hazirlanmis olan dezenfektan
standimiza sizleri yonlendireceklerdir. Bu standimizda kullaniminiz igin hazirlanmis olan
sensorli dezenfeksiyon ekipmani, isteginize bagh tek kullanimlik maskeler ve eldivenler
bulunmaktadir. Siz degerli misafirlerimizin otellerimize giris ve ¢ikislarinizda sosyal mesafenin

korunmasi icin gerekli yonlendirmeler lobi ve resepsiyon alanlarinda isaretlenerek
belirtilmistir.
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RESEPSiYON-KAYIT iISLEMLERI

On biiro ekibimiz tarafindan son on dért giinliik seyahat hareket bilgileriniz, konaklama
kartina KVKK kapsaminda kaydedilecek ve ates Olgiminiz yapilarak tarafiniza bilgi
verilecektir. Covid-19’a karsi almis oldugumuz dnlemler bu broslr igerisinde yer almaktadir.
Otellerimizde Misafir iliskileri ekibimiz sizlere her konuda yardimc olacak sekilde

donatiimislardir. Sizlere verilecek olan oda kapi kartlarimiz dezenfekte edilmis olup korumal
kihflarda kullaniminiza sunulacaktir.




KAT HIZMETLERI VE ORTAK KULLANIM ALANLARI

Tatiliniz esnasinda g¢okga vakit gegirmis oldugunuz odalariniz, genel alanlar, el temasi olan
yluzeyler basta olmak lizere (kapi kollari, kumandalar, kulplar, asansor ve asansor diigmeleri,
elektrik diigmeleri, perdeler, cam, koltuk, WC'ler, resepsiyon deski vb.) tim alanlarin temizlik
ve hijyeni icin yazili bir “Kat Hizmetleri Temizlik ve Dezenfeksiyon Plani” uygulanmaktadir. Bu
plan dogrultusunda odalar dezenfeksiyon ve akabinde 20 dakika siire ile ozon uygulamasi
yapilarak kullanima hazir hale getirilecektir. Tim bu temizlik islemlerinin titizlikle yapildigini
sizlere belirtmek adina odanizin kapi kolunda “Saghginiz icin temizlenmistir.” etiketi yer
alacaktir. Odalariniza siz degerli misafirlerimizin kullanimi igin kolonya, eldiven ve maske
konulacaktir. Dekor amach kullanilan minder, yatak ortileri, kirlentler bu sirecte
odalarinizda bulunmayacaktir.




YIiYECEK-ICECEK SUNUMLARI VE SERVIS ALANLARI

Restoranlarimizin ana girisinde bulunan karsilama gorevlisi arkadaslarimiz, sizleri hazirlamis
oldugumuz dezenfektan standimiza yonlendireceklerdir. Bu standimizda kullanimiz igin
hazirlanmis sensorli dezenfeksiyon ekipmani, isteginize bagh tek kullanimhk maskeler ve
eldivenler bulunmaktadir. Restoran ana girisinde el dezenfeksiyon islemlerinizi
tamamladiktan sonra karsilama gorevlisi arkadaslarimiz sizleri salon sorumlusu g¢alisma
arkadaslarimiza yonlendirecek, salon sorumlusu arkadaslarimiz sosyal mesafe kuralina gore
diizenlenmis masaniza yerlesiminizi saglayacaklardir. 65 yas Ustl, kronik hastaligi bulunan ve
hamile misafirlerimizin talebi halinde sizlere hizmet verebilmek adina ayricalikli alanlar
olusturulmustur. Siz degerli misafirlerimizin yiyecek ve igecek sunum alanlarinda servisinizi
bekleme esnasinda gerekli olan sosyal mesafenin korunmasi igin yonlendirmeler ve
isaretlemeler tarafimizca yapilmistir. Gorevli personellerimiz devamli bifelerde bulunacak,
gerekli yénlendirmeleri ve servisi saglayacaklardir. YiYECEK-ICECEK SUNUMLARI VE SERVIS
ALANLARI Masaniza oturduktan sonra size 0zel olarak paketlenmis olan gatal, bigak, kasik
setimiz ile beraber bardak takimlarimiz, masa 6rtimiz ile kagit pegete ve tek kullanimlhik
baharatlar servis edilecektir. Misafirlerimizin masalarindan kalkmasindan sonra masa ortusu,
runner ve Amerikan servisi toplanarak masa ve sandalye kolcaklari dezenfekte edilecek ve
yeni masa ortust / runner / Amerikan servisi konulacaktir. Yiyecek ve icecek alanlarinin
butin malzeme ve materyallerinin temizlikleri, degisimleri; servis baslangi¢ / bitislerinde
hijyen ve temizlik prosedirlerimize uygun olacak sekilde, siklikla yapilarak dezenfekte
islemleri gerceklestirilecektir. Detoks ve bagisikligi arttirici Griinlere menilerde daha fazla yer
verilecektir. Bu Urlinlerin sunumu igin 6zel kdseler hazirlanacaktir.
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YIYECEK-ICECEK SUNUMLARI VE SERVIS ALANLARI

En degerli varliklarimiz olan ¢ocuklarimiz igin gocuk menilerimiz saglikl ve ihtiya¢ duyulan
besin gruplarina gore yeniden dizenlenmistir. Bebek misafirlerimizin restoran iginde
kullandiklari mama sandalyeleri tek bir alanda muhafaza edilip ve gerekli dezenfeksiyon
islemleri yapildiktan sonra mama sandalyelerinin icerisine tek kullanimlik amerikan servisi /
mama 6nlugu / 1slak mendil / kagit pegete konulacaktir. Cocuklarimizin kullanmis oldugu tim
alanlarda Temizlik ve Dezenfeksiyon Planlarimiz uygulanmakta olup bu alanlarin kapali
oldugu saatlerde ozonlama islemi titizlikle ve siklikla yapilmaya devam edecektir.
Gocuklarimizin - kullanmis oldugu tim alanlarda ¢alisan personelimiz, Temizlik ve
Dezenfeksiyon Planlari ile ilgili olarak butln egitimleri almis olan ve gocuklarimizin glivenli
sekilde tatillerini gecirebilmeleri icin konusunda uzman arkadaslarimizdan olusturulmustur.




SPA VE FITNESS ALANLARI

Sauna, hamam ve buhar odalarimizin kullanim kapasiteleri ve sireleri sosyal mesafe
korunacak sekilde dizenlenmis ve kullanim rezervasyon sistemine baglanmistir. Fitness
salonlarimizda temizlik ve dezenfeksiyon planlari olusturulmus olup yapilan uygulamalar
kayit altina alinmaktadir. Bu temizlik planlari igerisinde spor aletlerinin tim ylzeyleri,
kumanda kollari ve monitorler ile temas edilen alanlar, tuvalet, dus ve soyunma odalari yer
almaktadir. Fitness salonlarimiz ve kullanilan ekipmanlar acilis 6ncesinde, kapal oldugu 6gle
saatlerinde ve kapanis sonrasinda dezenfekte edilecek, hava ve yilizey dezenfeksiyonu
gerceklestirilmis olarak bir sonraki slirecte rezervasyon ile hizmet vermeye hazir hale
gelecektir. Ekipmanlarin her kullanim 06ncesinde ve sonrasinda dezenfeksiyonlarinin
saglanmasi igin fitness salonlarimizda gerekli dezenfektanlar ve tek kullanimlik kagit havlu
bulundurulacaktir.




HAVUZLAR VE KAYDIRAKLAR

Havuzlarimiz “Yizme Havuzlarinin Tabii Olacagl Saglik Esaslari Hakkinda Ydnetmelikte”
belirtilen tim kosullari saglamakta ve havuzlarimizda bu yénetmelikler uygulanmaktadir.
Havuz suyu klor seviyesi ve Ph degerinin yonetmelikte belirtilen seviyelere uygunlugu
saglanip, periyodik olarak olctlilerek elde edilen veriler kayit altina alinacaktir. Sezlonglar plaj
ve havuz alanlarinda sosyal mesafe kuralina gore yerlestirilmistir. Cocuk havuzu ve mimkiin
olabilecek kiiglik kaydirak havuzlarinin suyunun daha sik bosaltilip tekrar doldurulmasi
saglanacaktir. Havuzlarimizda Covid-19 kapsaminda uyulmasi gereken fiziki ve diger dnlemler
havuz tabelalarinda belirtilmistir.




ANIMASYON VE EGLENCE ALANLARI

Animasyon / eglence slreglerimizde sovlarin sahnelendigi amfi tiyatrolarimiz ve etkinlik
alanlarimizda oturma diizenleri sosyal mesafe kurallarina gore planlanmistir. Spor ve eglence
aktivitelerimiz sosyal mesafe kurallarina gore yeniden olusturulmustur. PrimaSol Telatiye
Resort Hotel olarak ilgili ulusal ve uluslararasi tim kurum ve kuruluslarin yénergelerini
yakindan takip ediyoruz. Siz degerli misafirlerimizin kurallara uyum saglamasi almis
oldugumuz bu yogun onlemlerin basarili olmasina bilyik destek saglayacaktir. Sizlerin
katkilarinin ¢ok biyik olacagi bazi kural ve uygulamalarimiz asagida belirtilmigtir.




LUTFEN DIKKAT

Sizlerin katkilarinin ¢ok buyuk olacagl bazi kural ve uygulamalarimiz asagida belirtilmistir.
Litfen;

1) Tesislerimizde yer alan goérsel ve yazili uyarilara titizlikle uyunuz.

2) Sosyal mesafe kurallarina riayet ediniz.

3) Kisisel esyalarinizi olabildigince odalarinizda muhafaza ediniz.

4) Ellerinizi kurallara uygun olarak sik sik yikayiniz.

5) Sizler i¢in hazirlanmis olan el dezenfeksiyon tnitelerimizi sik¢a kullaniniz.

6) Ortak kullanim alanlarinda sosyal mesafenin korunmasi ve kapasite konularinda gorevli
personelimizin uyarilarini dikkate aliniz.

7) Bu surecte Ozel glin kutlamalarinizi sadece ayni odayi paylastiginiz kisilerle ve ailenizle
yapmaya 6zen gosteriniz.

8) Otel disina ¢iktiginizda otellerimizden temin edebileceginiz maskeleri kullaniniz.

9) Disaridan otele doniisiiniizde ayakkabilariniz igin giristeki hijyen paspaslarini kullaniniz ve
derhal ellerinizi yikayiniz.

10)Misafirlerimizin ve calisanlarimizin sagligini korumak amaciyla disaridan ziyaretgi kabul
edilemeyecek olmasina anlayis gosteriniz.

11) Konaklamaniz esnasinda; online anketlerimizden, 100 numarali destek hattimizdan veya
misafir iliskileri gorevlisi arkadaslarimiz ile birebir goriismeleriniz Gzerinden isteklerinizle ile
ilgili bizlere ulagarak yapmis oldugumuz uygulama ve énemlerle ilgili beklentilerinizi iletiniz.
Degerli destekleriniz ve anlayisiniz igin tesekkir ederiz....

Saygilarimizla,

PrimaSol Telatiye Resort & Hotel Yonetim
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